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4. TRATAMIENTO QUIRURGICO

La intervencidn para reasignacion quinirgica estara adaptada a cada situacién particular. Se
parte de una valoracion del equipo multidisciplinar de la UAT en la que se consideraran los
intereses personales, psicologicos y seciales de la persona transexual Basandose en ello se
establecen las intervenciones a seguir. En cada intervencion se solicitara el consentimiento
informado.

41, Criterios de inclusion'

* Un afio de tratamiento hormonal continuo, si no hay contraindicaciones médicas.

* Un afio de experiencia de vida real continua con éxito. Periodos discontinues de regreso al
sexo biologico indicarian ambivalenda y no se cumpliria este criterio.

® 5i los profesionales de salud mental (psicologe, psiquiatra) lo requieren, participacion
regular responsable en un programa psicoterapéutico durante la experiencia de la vida
real.

* Demestrar conocimientos sobre los distintos tipos de intervencion, costes, duracion de la
hospitalizacion, posibles complicaciones v rehabilitacidn postquimirgica tras la
intervencion.

* Consentimiento informado.

* Conocer a los profesionales del equipe quinirgico encargados de realizar la intervencion y
su competencia.

Criterios de idoneidad:

* Demostrar progresos en la consclidadon de su identidad sexual.

* Demostrar mejoria en su forma de afrontar problemas personales (ausencia de
socopatias, toxicomanias, psicosis, tentativas de suicidio etc.) e interés por mejorar sus
relaciones familiares y laborales (debe considerarse que en muchos casos la mejora
efectiva de estas relaciones no depende de la persona transexual y es la familia o el
entorno laboral el que se niega a una relacion saludable).

Excepciones:

Quien no cumpla los criterios de inclusion no debe ser operado. Pero si alguien ha vivido

como miembro del otro sexo durante muchos afios ¥ se descarta una psicopatologia, se

podria valerar la indicacion quinirgica a critero del equipo multidisdplinar de la UAT, sin
pasar por el tratamiento hormonal nd por la experiencia de la vida real.

. Tratamiento quirirgico en el Servicio Canario de la Salud

El Servicio Canario de la Salud establecera los mecanismos oportunos que garanticen que la
drugia se lleve a cabo conforme a los criterios v la cartera de servicios que define el
Ministerio de Sanidad, Politica Sodal e Igualdad (MSPSI) para el Sistema Nacional de Salud,
v de acuerdo con los estandares de calidad establecidos para los centros de referenda
nacionales (CSUR).

" Modificada de "Las Normas de Cuidado Para Trastomos de Identidad de Génern”. Asoriacisn Profesional
Mundial Fara Salud Transgénero. (Disponible en: hitp/faww woath org) Viersion Sexta. Febremo de 2001.
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=...  Objetivo General

Mejorar Ila sensibilizacion de los
profesionales sanitarios para la atencion
precoz a estas realidades y ofrecer una
atencion sanitaria de calidad a Ilas
personas trans, a menores trans y sus
familias en nuestra comunidad autonoma

Atencion Sanitaria
a PERSONAS
TRANS*
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"= - Objetivos Especificos

Canario de la Salud

1. Sensibilizar y prevenir la transfobia en el abordaje sanitario de las personas trans, de los
menores trans y sus familias.

2. Formar a los profesionales de salud de atencidén primaria y especializada y al personal
auxiliar en el abordaje de estas realidades.

3. Mejorar la atencidn sanitaria precoz ante personas trans, menores trans y sus familias.

4. Definir las lineas de actuacion a seguir para garantizar una atencion sanitaria de calidad,
segura y eficiente con criterios objetivos basados en los estandares internacionales
para las personas trans, menores trans y sus familias de nuestra CCAA.

5. Establecer los circuitos de informacion y coordinaciéon entre los distintos ambitos
asistenciales que faciliten la continuidad de la atencion.

6. Mejorar la coordinacién con Educacion y Servicios Sociales tanto a nivel autondmico
como local para favorecer la integracion y prevenir las situaciones de transfobia,
agresion y acoso.

Protocolo de
Atencion Sanitaria
a PERSONAS
TRANS*
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Este Protocolo es un conjunto de recomendaciones basadas en una revision
sistematica de la evidencia y en la evaluacidn de los riesgos y beneficios de las
diferentes alternativas, con el objetivo de optimizar la atencion sanitaria a los
pacientes.

Este Protocolo surge a partir de:

@ La evaluacion de los primeros anos de funcionamiento de las Unidades y
la obligada actualizacion del protocolo.

@ La necesidad de adaptarse a la Ley 8/2014 de 28 de octubre, de no
discriminacién por motivos de identidad de género y de reconocimiento de
los derechos de las personas transexuales, aprobada por el Parlamento de
Canarias.
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LEY 2/2021, de 7 de junio, de igualdad social y no discriminacién por razon de
identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales

TITULO 1. ATENCION SANITARIA A LAS PERSONAS TRANS E INTERSEXUALES

CAPITULO 1. SOBRE LOS DERECHOS Y ALCANCE DE LA ATENCION SANITARIA

Artfculo 20 Proteccion del derecho a la salud fisica, mental, sexual y
reproductiva

CAPITULO II. MODELQ DE ATENCION A LA SALUD DE LAS PERSONAS TRANS E
INTERSEXUALES

Articulo 21 Modelo de atencién a la salud de las personas trans e
intersexuales
Articulo 22 Servicio de Diversidad de Género

Articulo 23 Unidades de acompafiamiento y de atencion a las personas
trans e intersexuales

Articulo 24 Reglamentacién

CAPITULO IlI. ASISTENCIA SANITARIA A PERSONAS TRANS

Articulo 25 Atencion sanitaria a personas trans
Artfculo 26 Atencion sanitaria a las personas trans menores de edad

CAPITULO IV. ATENCION SANITARIA A LAS PERSONAS INTERSEXUALES

Articulo 27 Atencion sanitaria a las personas intersexuales

CAPITULO V. ACTUACION INSTITUCIONAL EN MATERIA SANITARIA

Articulo 28 Atencion sanitaria en el ambito reproductivo y sexual
Articulo 29 Campafias de prevencion de enfermedades de transmisién
sexual

Articulo 30 Formacion del personal sanitario Bierd
Protocolo d
Atencion Sanitaria

Direccién General de Programas Asistenciales Articulo 31 Estadisticas y tratamiento de datos il

Articulo 32 Garantias del personal sanitario RANGS
e
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Unidad funcional de referencia en cada
provincia

Unidad Acompanamiento personas Trans
(UAT)
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Los profesionales que integran la UAT no pretenden imponer, valorar, dirigir o limitar
las experiencias, sino ofrecer informacién apropiada que posibilite una toma de
decisiones auténoma, consciente e informada, en un marco de respeto, intimidad y
confidencialidad, acompaiiando en el proceso.

— UAT: Equipo multidisciplinar

— Gestora de casos UAT

— Coordinaciéon UAT: DGPA

Protocolo de
Atencion Sanitaria
a PERSONAS

TRANS*
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DESPATOLOGIZACION

Se reconoce el derecho de las personas trans a autodeterminar libremente su
identidad de género y por lo tanto ya no seran necesarios informes médicos o
psicolégicos o psiquiatricos para demostrar la identidad.

Derecho autodeterminacion identidad
VS
Suministro tratamientos a demanda

(efectos secundarios e irreversibles)
Precisa control sanitario

Protocolo de
Atencion Sanitaria
a PERSONAS

TRANS*
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Ya no sera precisa la intervencidn de los especialistas en psiquiatria

La indicacidén de los tratamientos se hara previa informacion objetiva y cientifica y
tras una valoracién previa compartida de los beneficios y riesgos de dicha actuacién
en cada persona

Consentimiento informado libre y voluntariamente aceptado

ANEXO 1. CO NTIMIENTO INFORMADO PARA EL TRATAMIENTO
HORMONAL EN PERSONAS TRANS

La perrana trans no o idertifica con o génera que sockalmento s correspande con a1 s
blolgien denacimienta, o que leva corsign of doseo de vivie y ser acptada como 1 miembro del
o ol oo do modificar mediante métodas harmanales o
4 cuserpos para hacerlo ko s comgraente pesible o ol s senid come prapin.

Hay que considerar mes aspoctos on dichas métadas: 1) of peicobigicn, para syadar a la
intogracién, de la personalidad en el swo deseado; 2) of que se maliza medlante b
sdministracién de harmonas para modificar ko caractenes aazaks seamndarios; y 2) o quinirgion
para reabizar modificaciones pertinenses on el aspecta fision e 1a persona en busa do consequr of
mayor parecido y fancionalidad.

Usted ba ansdida a este Contrn Sanitario con of cbjetive de oblerer una adsienda mitegral o
miegradom on o procesc wrans, para o cual va 3 ser atendido en varis servicios médions
quirirgicrs y para descartar la exisienciz de posibles contraindicaciones al tmtamicoes. hormonal

oy volumiaria, usted acudo 3 esta Unidad de Atencidn 2 Trars (UAT) para que 2

% proscriba ol tratamiento hormanal adecusdo que modifigue R1 cuRrp ¥ ok caractones scasaks
Racta ol sexo sentide.

Las madificacionss q 36 ¥a 8 producls o0 o orgmisn sl de forma lerea y

e vayan a oo S ——
explicactones necesarias on cada Ese dol ratamicrie, Tamblén debe
que s produzcan serin freversdbles una vez nictado of tratamienio,

Para realizar dicho tratamionso se van 2 emplear frmacos, quys usa en Espafia se enauenera

legaimense autarizadn para diversas situaciones clindcas, entre bs que no % incluye cste procesa o
trinsiin. Usiod dobe conocer que la admindstracidn de dichos firmacos puede ocasionar cioctos
secundarios adversos en ol organksme de difercraes tipee. Bsta informadén se ke explica en un
documento anex.
406 Tiesgos pusden sor mayoes en algunas ramstancias, por bn que 65 Eportanic que
nigue previaments st ha presentado algin Bpe de akegl o medicamentos U ol
ausmanctas, 1 enfermodades gao a padcida en ol pasado o que tonga cualments (ispeciiimerie
del hqga.m d o la sl ha tomade anteriomento dichos
ffirmacos § = huvo algrin sintoma que s pudicea relaconar con of

aber que aiguncs de los cambios

51 despudss B loer eto inlorme ¥ o donumenic anes desca alquna adaracdn pusde realizar

las preguntas que considere nocesarias pata resalver sus dudas. P mmcﬂ In de
o R i Atencion Sanitaria
' a PERSONAS

mi toal y plen
rdicidn seazal.
enga uso do razdn, yo stempre me be identificada come unja

capacidad mental y g
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Algoritmo de actuacion

identidad de género
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Acceso Unidad Acompainamiento Trans*

La UAT tiene el caracter de unidad funcional, por lo que los profesionales
que la integran pueden encontrarse en diferentes emplazamientos fisicos.

El acceso a la UAT puede ser a través de multiples vias: Atencién Primaria,
Unidades de Salud Mental Comunitaria (USMC), Atencion Hospitalaria,
Educacion, Colectivos, Servicios Sociales, Otros usuarios, etc.

Las derivaciones desde Atencion Primaria u Hospitalaria se haran mediante
el circuito establecido de interconsulta en la historia de salud electrénica.

Interconsulta / Pruebas |L,a|:..;.rat.:.|-i.:. | Radiologia |

- DOw=a0

Especialidad v Centro Datos Cita
| TRANS CAM SERVICIO j * Normal
|OFHP~.—DELICIAS. C.5. ﬂ

DIAGNOSTICO: |
Informes Adjuntos

[ Anamnesis [ Slergias [ p;gtrm?g;es [ Lntecedentes Familiares
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Acceso Unidad Acompainamiento Trans*

Recursos para la Consulta - Atencion Primaria

B 21/12/2021
Interconsulta a Unidad Acompafamiento Trans TENERIFE TransCan TF

-

Servicio Canario de la Sabud
DIRECCION GENERAL
PROGRAMAS ASISTENCIALES

Interconsulta a TransCan TF:

Servicio de Acompafiamiento a Personas Trans*

Desde 2010 el Servicio Canario de Salud dispone de un “Protocolo Sanitario de Atencién a
Personas Trans*” que, debido a los cambios sociales y legislativos relacionados con el
colectivo de personas Trans*', se actualizé en marzo de 2019°.

La Unidad de Acompaiiamiento a personas Trans* (UAT) esta integrada por un equipo
multidiseiplinar (Meédico de familia gestora de casos, endocrinologia, endocrinologia
pediatrica, psicologia, ginecologia, foniatria, logopedia, urologia, cirugia plastica) .

La via de entrada es a través de Interconsulta electronica en DRAGO en Gestor de Peticiones
a “TransCan Servicio™ que llegara a la gestora de casos (Médico de familia).

Se derivard a toda persona que no se identifice con su género al nacer, tanto en primera
infancia, pre-adolescente, adolescentes o adultos.

PEDIATRIA: deteccion precoz de casos para poder realizar el acompafiamiento y

seguimiento lo antes posible evitando sufrimiento de los menores, antes de que empiecen a

desarrollar los caracteres sexuales secundarios propios (segin sexo al nacer) para poder
Direccién General de Programas Asistenciales

iniciar el transito hacia el género sentido y desarrollar los caracteres sexuales deseados.




Actuacion Atencion Primaria

Desde el Centro de Salud se realizara un asesoramiento
especifico e individualizado que supone:

+ Asegurar y mantener la confidencialidad.
+ Informar sobre Identidad, orientacion sexual y roles sociales

+ Informar acerca del circuito de atencion (UAT) y de los
recursos de apoyo existentes (asociaciones...).

+ Informar acerca del tratamiento: posibilidades, eficacia,
problemas y efectos secundarios.

+ Utilizar estrategias de counselling (asesoramiento) para facilitar
la toma de decisiones compartida.

+ Resolucion de dudas (mitos, temores,...).

+ Derivacion a la UAT, con compromiso de apoyo y seguimiento
(repeticion de tratamientos hormonales, realizacion de informes,
sensibilidad a la hora de tratar la diferencia).

Direccién General de Programas Asistenciales
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Gestora de casos
Psicélogo Clinico

Endocrinologia
Endocrinologia Pediatrica

Ginecologia
Unidad Reproduccién Asistida

Urologia
Cirugia Plastica

Unidad de la Voz (ORL y Logopedia)

Direccion General de Programas Asistenciales
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Unidad Acompainamiento personas Trans

Asistenci rientacion mpanamien

Gestora de casos: Médico de Familia M.? Candelaria Diaz Gomez

+ Entrevista (escucha activa).

+ Acompanamiento psicolégico opcional durante el proceso

+ La persona decide el momento de iniciar su transito social y su forma de vivir el

proceso

— Participa y decide sobre su salud

— Toma de decisiones compartida entre profesionales sanitarios
y pacientes

Protocolo de
Direccién General de Programas Asistenciales Atencién Sanitaria

a PERSONAS
TRANS*




-

Servicio
Canario de la Salud

Unidad Acompainamiento personas Trans
Acompanamiento

Psicosexologo: Miguel Fernandez Sanchez Barbudo
+ Entrevista (escucha activa).

+ Acompanamiento psicolégico opcional durante el proceso

+ Valora la capacidad de la persona para tomar decisiones, ya que hay

tratamientos irreversibles hormonales o quirurgicos (Igual que para cirugia
bariatrica p. €j.)

4+ Sesiones grupales de personas trans

Protocolo de
Direccién General de Programas Asistenciales Atencién Sanitaria

a PERSONAS

TRANS*
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Unidad Acompainamiento personas Trans

Tratamiento analogos HUNSC

Endocrinologia Infantil: Inés Garcia De Pablo

Se considerara el tratamiento con analogos GnRH en los
adolescentes cuando aparecen los primeros cambios fisicos de
la pubertad (estadio 2 de Tanner), confirmandose con unos
niveles puberales de testosterona o estradiol.

Se ha demostrado que disminuye el sufrimiento psicolégico,
mejora la aceptacion social y los resultados estéticos en el
aspecto del sexo reasignado.

Direccion General de Programas Asistenciales
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Unidad Acompainamiento personas Trans

Tratamiento hormonal CHUC

Endocrinologia: Patricia Cabrera Garcia y Jesus Pérez Luis

Puede ser para el inicio de la terapia hormonal o para su ajuste
debido a que llevan tiempo automedicandose.

Se prescribira la terapia hormonal adecuada para obtener el
cambio fisico y morfolégico hacia el sexo deseado bajo los
principios de maxima eficacia y minimo riesgo para la salud.

Protocolo de

. . . . Atencion Sanitaria
Direccion General de Programas Asistenciales a PERSONAS

TRANS*
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Unidad Acompainamiento personas Trans

Delia Baez Quintana

Atencion ginecoldgica: Revisiones e histerectomias cuando procede

Antes de iniciar una reasignacién hormonal o quirdrgicas (consideradas irreversibles),

se informara a las personas demandantes de sus opciones de fertilidad de acuerdo con
su sexo de origen y su orientacion sexual (son diferentes las opciones) y de las
limitaciones existentes si comienza con el tratamiento hormonal.

Las posibilidades terapéuticas con vistas a la reproduccion en pacientes transexuales

pasan por intentar preservar sus gametos antes de la hormonoterapia (o en su defecto en
los primeros estadios de la misma) o de la cirugia.

Direccion General de Programas Asistenciales Atencion Sanitaria
a PERSONAS

TRANS*
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Unidad Acompainamiento personas Trans
Unidad de la Voz CHUC

ORL: Luis Garcia Gonzalez
Cirugia de feminizacion o masculinizacion de la voz

Logopedia: M.® Eulalia Diaz Garcia Tratamiento logopédico

Historia completa y detallada del/la paciente
Pruebas de autopercepcion de la voz y de valoracion clinica del reflujo gastroesofagico (RGE)

Anadlisis acustico de la voz: Acoustic Voice Quality Index (AVQI) y frecuencia fundamental (F0)

Estudio estroboscépico del area faringolaringea Protocolo de
Atencion Sanitaria

a PERSONAS

TRANS*
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Unidad Acompainamiento personas Trans
Tratamiento quirdrgico
El objetivo es adaptar el cuerpo al sexo sentido, considerando las

posibilidades y limitaciones de este tipo de procedimientos,
partiendo de la eleccion de cada persona transexual.

Las intervenciones quirurgicas de baja complejidad: mastectomia,
mamoplastia, histerectomia y anexectomia, se realizaran en el
hospital de referencia provincial. (CHUC en la provincia de S/C de
Tenerife y HUGC DrNegrin y CHU Insular Materno-Infantil en la
provincia de Las Palmas)

Direccion General de Programas Asistenciales
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Unidad Acompanamiento personas Trans
Tratamiento quirirgico

Para las intervenciones quirdrgicas de reasignacion genital, el
Servicio Canario de la Salud habilitara los mecanismos oportunos
de derivacion que garanticen que la cirugia se lleve a cabo con los
estandares de calidad definidos para los centros de referencia
nacionales (CSUR), estableciendo un centro donde se realicen

estas intervenciones.
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Vaginoplastia

Servicio Andaluz de Sahud .
LIl CONSEJERIA DE IGUALDAD, SALUD Y POLITICAS SOCIALES

H, RESIONAL U, DE MALAGA [ Pab.C,HOSPITAL CIVIL)

UNIDAD DE ATENCION A LAS PERSONAS TRANSEXUALES (UAPT)
Pabellon 7 - 2% planta

29008 Mdiaga

Telf. 951 290 415

Barnaclinic + derivacion a través del Area de Salud
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Reuniones Comité Casos (mensual)

Reuniones coordinaciéon UAT (trimestrales)

COMITE DE CASOS

REUNIONES
INTRAEQUIPO
13ENERO 2022 21 MARZO 2022
3 FEBRERO 2022 20JUNIO 2022
3MARZO 2022 19 SEPTIEMBRE 2022
GABRIL 2022 19 DICIEMBRE 2022
5MAYOD 2022
2 JUNIO 2022
7 JULIO 2022
4 AGOSTO 2022
1 SEPTIEMBRE 2022

6 OCTUBRE 2022

3 NOVIEMBRE 2022

1 DICIEMBRE 2022
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Farmacos para el tratamiento hormonal

La utilizacion de los farmacos para el tratamiento hormonal en la transexualidad,
se regula en el Real Decreto 1015/2009 de 19 de Junio (BOE n° 174, lunes
20 julio de 2009) sobre disponibilidad de medicamentos en situaciones
especiales.

El Capitulo Il “Acceso a medicamentos en condiciones diferentes a las
autorizadas”, en su articulo 13, senala literalmente:

“La utilizacion de medicamentos autorizados en condiciones diferentes a las
establecidas en su ficha técnica, tendra caracter excepcional y se limitara a
las situaciones en las que se carezca de alternativas terapéuticas autorizadas
para un determinado paciente, respetando en su caso las restricciones que se
hayan establecido ligadas a la prescripcion y/o dispensacion del medicamento y
el protocolo terapeutico asistencial del centro sanitario. EI médico responsable
del tratamiento debera justificar convenientemente en la historia clinica la
necesidad del uso del medicamento e informar al paciente de los posibles
beneficios y los riesgos potenciales, obteniendo su consentimiento conforme a
la Ley 41/2002, de 14 de noviembre”.
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+ La reasignacion sexual precisa un abordaje multidisciplinar.

+ Las personas trans que busquen el desarrollo de las caracteristicas fisicas del
género deseado necesitan de un tratamiento hormonal seguro y efectivo que
suprima la secrecion hormonal endégena y que ademas mantenga los niveles

de hormonas sexuales dentro del rango normal para el género deseado.

+ Es importante vigilar los factores de riesgo y las posibles complicaciones del

tratamiento.

+ En menores trans se recomienda suprimir el desarrollo de la pubertad mediante
el uso de analogos de GnRH desde el estadio 2 de Tanner. A partir de los 14

anos puede iniciar el tratamiento hormonal cruzado.

+ Las personas trans en tratamiento farmacolégico tienen derecho a recibir una
informacién veraz sobre los efectos del mismo. Deben igualmente implicarse

en su seguimiento y cumplimiento, pudiendo en cualquier
momento retirar el consentimiento para continuar recibiéndolo.
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Canario de la Salud

o-0 PyDeSalud es una plataforma web (abierta y gratuita) de servicios integrados para promover el

i conocimiento, la autonomia y la participacion activa de las personas sobre sus problemas de salud.
Esta web estd organizada en médulos y lineas de trabajo que pretenden identificar las cuestiones y
problemas que preocupan a la poblacion cuando esta enferma, proporcionando a los pacientes y a
martes, 19 junio 2018 sus familiares una informacion relevante, culturalmente adecuada y completa sobre aquellos

aspectos gue son mas importantes para ellos. Todos los usuarios de Espafia, Hispanoamérica y otras
2)'®pyDeSalud

zonas de habla hispana encontraran en esta web:
Participa y decide sobre tu salud

2 hitp:/ fwww.pydesalud.com/

ogle ] Nueva pestafia d‘j owa

1) Experiencias de pacientes

Se analizan las experiencias de personas afectadas de diferentes enfermedades crénicas utilizando

métodos cualitativos (entrevistas en profundidad grabadas en audio y/o filmadas en video). Las

entrevistas se realizan preferentemente en el domicilio de la persona. En base a un guion

semiestructurado, se explora la experiencia de la enfermedad, las estrategias de afrontamiento | y

el proceso de atencion sanitaria del entrevistado. La seleccidn de los fragmentos de video que se

][3I 2 Epideminiogiade enfermedades varasiactdatizaded y descripcidn ge presentan en la web son el resultado de un proceso de analisis mediante metodologia cualitativa y
de la supervisién del Comité Cientifico de Expertos.

2) Herramientas para promover la Toma de Decisiones Compartida entre profesionales
sanitarios y pacientes

Toda la informacién presentada en estas Herramientas estd basada en la mejor evidencia cientifica
disponible (estudios cientificos), después de realizar una revision sistematica de la literatura sobre
los aspectos mas importantes de una determinada patologia | (por ejemplo, las opciones de
tratamiento disponibles). Para su desarrollo, validacion y evaluacion se utiliza un abordaje
metodolégico mixto (cualitativo y cuantitativo).

3) Necesidades y Prioridades de Investigacion desde la perspectiva de pacientes

Los pacientes priorizan un listado de propuestas de investigacion relacionadas con su patologia y,
simulténeamente, sugieren lineas de investigacion que consideran relevantes para la mejora de su
calidad de vida. Este procedimiento se desarrolla mediante la técnica de investigacion denominada
Delphi de consenso.

EXPERIENCIAS DE PACIENTES ‘
Guia Clinica de
Atencién Sanitaria
Direccién General de Programas Asistenciales :;:r?:oms
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4 Listas de Espera |

Y INFORMACION: "!u:n
33923 303 808 S==
922 951 600

» Por TELEFONO las 24 horas del dia:
Gran Canaria: 928 302 308
Tenerife: 922 951 600

EM HORARIO INMINTERRUMPIDO, DE LUNES A VIERMES, DE & AM A 5 PM ATENDIDO POR UN
OPERADOR ESPECIALIZADO.

Fuera de este horario podra dejar su consulta en un sistema de confestador, siendo localizado por une de nuestros operadores
especializados el primer dia habil para resolver sus dudas.

LISTAS » Utilizando el CERTIFICADO DIGITAL de identificacion:

DE
ESPERA

Consulta de pacientes en Lista de Espera Quirdrgica.

La consulta de la informacion de un paciente en lista de espera quirirgica por via telematica requiere
Cerificado Digital de la Fabrica Macional de Moneda vy Timbre.

Si no dispone de Cerificado Digital de la Fabrica Macional de Moneda y Timbre podra obtenerlo
facimente a fravés del procedimiento contenide en la pagina Web del citado organismao:

+ http2iwww_cert fnmt.es

Si dispone de Cerificade Digital pulse en este enlace:

Direccién General de Programe + hitps:/fwww gobiemodecananias orgfsanidad/scsilecert
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IMPLANTACION

Formacion de profesionales sanitarios y no sanitarios
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Area de Igualdad y
Educacién Afectivo-Sexual

928 32 50 54

Gobierno de Canarias

Consejeria de Educacidn
y Universidades
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ACOMPANAMIENTO
AL ALUMNADO TRANS*

Y ATENCION A LA
DIVERSIDAD DE GENERO




OBJETIVOS
PROTOCOLO DE

a. Recanccer, en el ambite de la Comunidad Avténoma ACOMP Aﬁ AMIENTO AL
de Canarias, el derecho a la identidad de génera del .
alumnade, con respete a su  dignidad personal, ALUMNADO TRANS" Y

integridad maral y libre desarrollo de la personalidad,
tode lo cual implica el tratamiento conforme a su sexo

LA ATENCION A LA

santido, sin estar condicionado tal recenccimiento y DIVERSIDAD DE
respeto a ningin tipe de tratamients médice o

aportacidn de dingnéstico médico o psicolégico previo. GENERO EN LOS

b. Garantizar la plena inclusion escolar del alumnado CENTROS EDUCATIVOS
cuya identidad de géners no coincida con el sexo

registral o que exprese su género de una manera que no DE CANARIAS

responda a las expectativas sociales mas habituales.

c. Establecer actuaciones para prevenir y detectar

situaciones de transfobia hacia el alumnade trans’ y con

variante en su expresién de género, asi come de aceso Area de Igualdad y Educacién Afective Sexual
en sus diversas manitestaciones.

d. Garantizar la confidencialidad y la privacidad de las
datas del alumnade de manera que no se diwu|gue sl
condicién de persona  trans® o con variante de
expresién de género sin el consentimiento del propio
alumnade o sus representantes legales,

e. Fortalecer la autonomia del alumnade trans' y su
capacidad de toma de decisiones coma uno de las
principios rectores del prezente promcohj.

f. Favorecer la sensibilizacién y formacién, en materia
de diversidad de génera, a las familias de los centros
educativos con presencia de alumnade trans' y con
variante en su axpresién de género.

g. Formar a teda la comunidad educativa, en
coordinacién con las  asociaciones LGBTIQ+ en
diversidad sexual & identidad de género.

Berng Comseparia di EQuLICKIn,
Canarias  Uneesidsdes CoUR § DMepones

PHrecctin General de Oroenscidn,
Innzwscidn y Calidasd

-
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PROCEDIMIENTO DE

ACTUACION

LO HACEMOS BIEN 51:

LO HACEMOS BIEN SI:

FASE |. COMUNICACION AL EQUIPO DIRECTIVO
La situacién de transite social se pondrd en
conacimiento del equipo directive.

FASE Il. VALORACION DE LA SITUACION

La crientadora v orientadar del centre, con el
apoyo de la tutcra o el tutor, recogerda las
inquietudes ¥ necesidades del alumno o alumna
trans’ y convocard a la familia para conocer &l
sentir al respecto asl comao lo existencia o ne de
una red de apaoyo. Detectadas la: necesidades se
realizara una propuesta de actuacisn
individualizada, previamente acordada con el
alumne o alumna trans® y con la familia.

El informe de valeracién se trasladara a la

Inspeccién de Edueacisn,

FASE Ill. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Se iniciara al cumplimentar el documento de
consentimiento establecide en el anexs Il de la
RESCLUCION N"S?S‘,-"EDQ'I para el alumnade menor
de edad, o en el anexc lll, en el case de alumnado
mayor de edad.

FASE IV. ACTUACIOMES INMEDIATAS

La activacién del protocolo supondrd la puesta en
marcha de una serie de medidas organizativas y de
gestién asi como medidas educativas especificas
para acompanar el transito, acordadas
previamente en la fase de valoracidn,

FASE V. SEGUIMIENTO

Los centros educativos realizaran un seguimiento de
las actuaciones llevadas a cabo para garantizar la
seguridad y el bienestar del alumnado trans.

garantizands su life desaislls
petssnal iy secial y su Bienestan

l Mos dirigimos a la persona trans” por su nombre
elegido y usamos los pronombres adecuados
cenforme a su identidad de génera.

2 hjustamos la decumentacidn administrativa de uso
interno del centro a la identidad del alumnade
trans”. Si es menor de edad es 1mprescindib|e &l
eonsentimiente firmado de la familia.

3 Hacemos las gestiones necesarias para que el

alumnade trans” pueda acceder y utilizar los
espacios de uso segregado del centro, como
aseos y vestuarios, teniendo siempre en cuenta su
preF&rencia Y actuando para garantizar sy
seguridad e intimidad.

4 Garantizamos que cada persona pueda hacer uso
de la vestimenta con la que mejor se identifica.

5 Tenemos en consideracidn la identidad del
alumnado trans en las actividades en las que sead
necesaria la Grganizucidn pOr sexos.

Acompariamss deade
fos afectos iy los cuidades

6

10

Informamos al equipe docente de la situacién y
de las medidas acordadas con el alumnade
trans” y su familia,

Realizamos intervenciones con el grupo-clase
dirigidas a integrar las diversidades sexuales,
de identidad v expresion de género existentes
en &l aula.

Fortalecemos sus redes de apoye peniendo en
marcha los recursos con los gue cuenta el
centro  (tutoria afectiva)l v otros recursos
externos si fuera necesario (colectives o

asociaciones).

Actuamos ante situaciones de discriminacidn ¥
dESIgUGldﬂd que se manifizssten en el avla o en
el centro.

Realizamos actividades de sensibilizacién y
formacién sobre diversidad afective sexual ¥
de género en el centro, imp|ic:ctnc|u::- a todos los
sectores de la comunidad educativa.

Visibilizacién
Inclusidn
Bienestar
Raspeto
Apoyo

Reconocimiento

Sagurldad y proteccion
Igualdad de derechos
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Asociacion LGTBI+ Canarias
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Gr}acias por su atencion
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