Intervencion de casos con
Practica Centrada en Soluciones

Juan Carlos Gil Hernandez

Facultativo Especialista de Area en Psicologia Clinica

VIII Jornada Catalina Santana




¢ Cuantos tipos de
intervenciones psicologicas
existen?




Practica centrada en
soluciones

e No es sblo un conjunto de técnicas. Es
una forma de pensar y abordar los
problemas.

e Se interviene desde el primer momento.

e No precisa diagndstico previo.

e Se centra en la demanda y los objetivos
de la persona.

 Breve (no prolongar la intervencién
mas alldé de lo necesario).

e Foco en el presente y el futuro (més
que en el pasado).

e Se aprovechan los recursos que tienen
yad las personas.

e Laintervencién finaliza cuando las
personas consideran que pueden
seguir solas.

de Shazer
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El contexto




Presentarnos A Confidencialidad
Nombre, profesion, Eﬁ Consentimiento y reglas.
informacion sobre el Centro de

Salud.

Explicar como Resolver dudas
trabajamos 9 Dudas sobre cualquier

® aspecto que hayamos
explicado o que la persona
traiga previamente.

Formato y tiempo de la sesion.
Metodo de trabajo.



VENTAJAS

72

EXPECTATIVAS CREDIBILIDAD FORTALECE LA
CLARAS RELACION

SEGURIDAD

IMPLICACION






La fase social




Romper el hielo

Empezar a crear
unarelacionde
colaboracion

Transmitir que son
‘mas que el
problema™

Acceder arecursos
y fortalezas

Crear unclima
emocional positivo
que facilite la
generacionde
soluciones

Generar metaforas
congruentes con su
vision

Permite ajustar
mejor 1o que
propongamos



ELEMENTOS

CUALIDADES Y

AFICIONES RECURSOS

APOYO SOCIAL

Edad, procedencia, Individuales y Amistades, redes de Propias y/o que
curso escolar, centro compartidas. apoyo... aprecian los demas de
educativo, con quién ellos/as.

vive...



Cuando no identifican
fortalezas...

EN MIS MEJORES DIAS
(Linda Metcalft):

e ;,Como te describirian en tus
mejoresiasd las personas que
te aprecian? (hacer una lista de

¢, De donde sacarias el coraje
para cambiar si tu quisieras?

;,Como logras salir adelante a 5 cualidades).

pesar de todo? e Piensa en alguna situacion
dificil que quisieras compartir

¢Que quieres mantener en tu que estés viviendo o hayas

vida tal y como esta? vivido recientemente.

e ;Cuales, de las cualidades de
tu lista, pueden ayudarte a
manejar esta situacion?

e ;,Como las emplearias para
manejar esta situacion?

;,Como te manejas en el dia a dia
para vivir?




"Antes de entrar en materia, dejame (dejenme) que
NOS conozcamos mejor”.




El proyecto
comunde
trabajo




QUEJA

Madre: "Cada vez que
le digo que ordene su
cuarto, no me hace
caso y me contesta”.

Nino: "Me esta

ordenando todo el dia.

Me o repite tantas
veces, que me
cabreo”.

DIFERENCIEMOS...

DEMANDA

Madre: "Que tenga
ordenados sus
juguetes y su ropa”.

Nino: "Que me diga
que recoja una sola

144

vez .

PROYECTO
COMUN

12 Tener alguna cosa
que quieran lograr.
2° Relacionada con el
ambito de trabajo del
profesional.

32 Que realizando un
trabajo conjunto, se
pueda conseguir.



OBJETIVOS

QUE DEPENDAN DE LA

CONDUCTUALES PERSONA

ALCANZABLES RELEVANTES




(En qué podemos
ayudarte?

JQue te gustaria
conseguir viniendo
aqui?

¢,COmMo te daras cuenta
de quelo has
conseguido?

Guia de preguntas

.COomo te daras cuenta de
que venir aqui ha valido la
pena, que te haresultado
util?

Que tendria que ocurrir
hoy aqui para que cuando
salgas puedas decir que
valio la pena el tiempo que
trabajamos juntos?

Si tu y yo hicieramos un
buen trabajo juntos hoy.
cuando salgas de aqui,
.como tevas a dar
cuenta?



Objetivos bien formados

Si la persona habla...

En terminos de queja: En negativo (dejar de):

“Como va a cambiar eso?” “Que es lo que haras en vez
de...?

En terminos poco Si se agota un tema:

concretos: “ Qué mas vas a cambiar?

“En qué vas a notar que...? ¢, Qué mas?”

¢ cual sera la primera cosa...?”



“Demasiado
analisis, causa
paralisis” (Ben
Furman).

BEN FURMAN: KIDS SKILLS (APP)

“Si no sabes donde
vas, ningun camino
te llevara alli”
(Lewis Carroll).

“Conversar sobre el
problema, forma
parte del problema
en si'y no es parte
de la solucion” (Kim
Berg y De Shazer).

“Cualquier solucion

tiene que encajar en
la vida cotidiana y en
los talentos de las
personas. De lo
contrario, sera
rechazada” (De
Shazer).




PROYECTO COMUN DE TRABAJO

DIFICULTADES



6EN DUE TE 1 dia convenio B +15 min.

+200€ sueldo V4 + 30 min.

PODEMOS - 30 pacientes

turno completo manana

AYUDAR? guardias al gusto

Madre: "Mi hija no tiene cabeza".
Hija: "Esto pasa porque no me escucha".

A Trabajo con la demanda de la M. Las
madres siempre tienen la razon.

[C Tratode construir una meta [D Les echo unabronca a las dos.
conjunta.

B Mi paciente es la hija, asi que trabajo
con su demanda.




¢,EN DUE TE 1 dia convenio 5 +15 min.

+200€ sueldo V4 +30 min.

PDDEMDS - 30 pacientes

turno completo manana

AYUDAR? guardias al gusto

"QQuiero que me ayuden a comprender |lo
que me pasa'.

3 ; Jue esperas que ocurra en tu vida
A cQue crees que te pasa? B ¥ ) P h
despues de comprender |lo que te pasa?
C Muchas veces no es posible conocer
la causa de lo que nos pasa.

D ;Que te parece si me hablas de tu
infancia?




] 1 dia convenio B +15 min.
2 +200€ sueldo 7 +30 min.
» 3 - 30 pacientes
4
5

;EN QUE TE
PODEMOS
AYUDAR?

turno completo manana
guardias al gusto

"QQuiero que me ayuden a conseqguir un
trabajo’".

A Valido su deseo e indico que no hay

B cQueé seria lo siguiente que te
garantias de que lo consiga viniendo aqui.

gustaria consequir viniendo aqui?

D Todas son correctas.

C Si tuvieras un trabajo, ;que seria
diferente en tu vida?



¢_EN GUE TE 1 dia convenio = +15 min.

+200€ sueldo 7 +30 min.

PODEMOS - 30 pacientes
turno completo manana

AYUDAR? guardias al gusto

A Se que es una pregunta dificil. Tomate tu
tiempo.

cQué veria tu pareja para pensar que
venir aqui ha merecido la pena?

Incluir al derivante en |la proxima
l: . , _ D Todas son correctas.
sesion y negociar con el paciente.




C'EN DUE TE 1dia convenio B  +15 min.

+200%€ sueldo V4 +30 min.

PODEMOS - 30 pacientes
turno completo manana

AYUDAR? guardias al gusto

"Quiero dejar de sentirme deprimida".

A cDesde cuando te sientes deprimida?

En vez de sentirte deprimida, ;como
te gustaria sentirte?

:Como te darias cuenta? ;Como se

& ' 4

l : ) : D B y C son correctas.
darian cuenta los demas?



¢_EN DUE TE 1 dia convenio » B  +15 min.

+200€ sueldo 7 +30 min.

PODEMOS - 30 pacientes
turno completo manana

AYUDAR? guardias al gusto

"Sentirme mejor conmigo misma.
Valorarme mas".

A cEn gue vas a notar que te sientes mejor
contigo misma? ;Que te valoras mas?

(Llevo a cabo un programa de
activacion conductual).

D Ay C son correctas.

C cCual seria la primera senal de que te sientes
mejor contigo misma y te valoras mas?




¢,EN DUE TE 1 dia convenio B  +15 min.

+200£ sueldo 7 +30 min.

PODEMOS - 30 pacientes
turno completo manana

AYUDAR? guardias al gusto

(La persona se mantiene centrada en |la
gueja).

B Entonces, ;en que te podemos
ayudar?
C (Realizo una secuencia pesimista). D Todas son correctas.

A (Permito un tiempo para la queja y
valido).




1 dia convenio = +15 min.

+200€ sueldo 7 +30 min.

iMUY BlEN! - 30 pacientes

turno completo manana
guardias al gusto

‘HAS GANADAO!




antecedentes




Eyemvplo

":Qué te ha resultado mas util del trabajo con otros
profesionales? ;Y lo menos util?”




LOS cambios
previos
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Eyemvplos

":Que pequenos avances se estan produciendo ya,
gue te hacen pensar que lograras lo que esperas?"”

"¢Qué estas haciendo ya, que de alguna manera
podria llegar a lograr lo que tu esperas?”
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L a historia del
problema




Aprovechar la queja para: "¢Cual es tu idea de lo que

ocurre?" ";Que tendria que pasar para superar esta /
Situacion?" /




Las soluciones
iIntentadas
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Eyemiplos

";Queé cosas has intentado tu u otras personas para
resolver el problema?"

";Cuales parecen haber mejorado la situacion en
algun momento y cuales no han funcionado?"

)
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Las tecnicas




Proyeccion al futuro

Pregunta Milagro
(De Shazer, 1988)
‘Imaginate que esta noche, despues
de ir a dormir, sucede un milagro y los
problemas que te han traido aqui se
resuelven, no como en la vida real,
poco a poco y con esfuerzo, sino de
repente. Manana por la manana ¢;que
sera diferente?; Qué cosas vas a notar
diferente manana que te haga pensar
que ese ‘milagro” se ha producido?”




Caracteristicas de la Pregunta
Milagro:
1) Creer en la capacidad de las
personas para responder.
2) Introducir la pregunta.
3) Ir despacio.
4) Anadir detalles.
5) Hacer pausas.
6) Tener paciencia.




Excepciones

"2 Cual fue la dltima ocasion en la que
ocurrio una pequena parte de este
milagro?”




EScalas

"En una escala del 1 al 10, donde 1
seria cuando peor han estado las
cosas y 10 el dia despues del milagro,
¢/ donde estan las cosas ahora?"




La devolucion




Pausa, resumen, metafora, tarea para casa,
experimento, resolver dudas, etc.




2.7 ed., revisada

Herder

Este libro es basico para comprender el modelo
de intervencidn centrada en soluciones. Explica
pPaso a paso cOmo realizar las fases de |la
intervencion, usando ejemplos. Es recomendable
para iniciarse en el modelo.



Terapia Breve

En este libro se explican técnicas
para aplicar de forma individual,
familiar o en pareja. Se discuten
sus indicaciones y
contraindicaciones, qué tener en
cuenta a la hora de utilizarla y sus
posibles variantes. Es muy
didactico.

El psiquiatra Ben Furman aplica su
modelo a determinados tipos de
problemas infantiles. Recordad que
tiene una aplicacion gratuita donde
clasifica la intervencion segun tipos
de problemas (de conducta,
enuresis, etc.).
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Marga Herrero de Vega
¥ Mark Beyebach

Intervencion

esCol

ensotuciones

L T T A T g [
para ¢l cambio
o i escuala

En este libro se explica como
aplicar el modelo a situaciones
propias del ambito escolar.
Recomendable para personas que
trabajen en dicho contexto
especialmente.

Aqui se aplica la intervencion
centrada en soluciones para una
problematica muy concreta: las
experiencias traumaticas. Es
recomendable su lectura despueés
de conocer el modelo (mejor leer
otros libros previamente).

Herder




Muchas gracias por su atencion




